CUADERNO DEL CENTRO SAN CAMILO
HABILIDADES DE LIDERAZGO Y MANEJO DE LOS GRUPOS

Unidad 2

El objetivo comun y las relaciones interpersonales
Objetivo general
Al término de la unidad, se logrard identificar la diferencia que existe entre el objetivo
comudn y los objetivos particulares, y el beneficio que le aportan al grupo las relaciones
interpersonales positivas.
Objetivos
1. Diferenciar entre objetivo comln y objetivos particulares.
2. Conocer el beneficio que le traen al grupo las relaciones interpersonales positivas.
3. Conocer el proceso de la comunicacion como base de las relaciones interpersonales.

Revision de la sesidon anterior

De manera espontanea, los miembros del grupo recordarén los puntos mas importantes de
la sesion anterior.

Ejercicio 1

En grupos de 4 0 5 integrantes, se reflexionara sobre el objetivo comun de algin grupo al
que hayan asistido; tomaran en cuenta, ademas, los objetivos particulares que los motivaron
a integrarse a éste.

Condiciones para que exista un grupo

No es suficiente reunir un conjunto de personas en un salén para constituir un grupo. Entre
la "suma de individuos" reunidos en un local y un "grupo”, existe una gran diferencia.

Las condiciones para adquirir la entidad "grupo™ son dos esencialmente: la presencia de
uno o mas objetivos comunes y una relacion significativa entre las personas.

1. El objetivo comudn

Habitualmente, quien participa en una reunion de grupo tiene expectativas de éste. Muchos
pueden ser las circunstancias que lo motivan a la participacion. Entre éstas se encuentra una
prioritaria, que constituye el objetivo del encuentro, el cual es denominado objetivo
particular.

Al mismo tiempo, el grupo, por lo menos el responsable, ha convocado a los integrantes
con un objetivo comun, expresado en el orden del dia, en una propuesta ("Nos reunimos
para tratar este asunto: ..."), con el "titulo” de la reunion ("Hablaremos sobre...").
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Se pretende que los miembros estén sensibilizados en este objetivo comun y hacerlo suyo, y
asi poner todo de su parte para conseguirlo ain por encima de sus objetivos particulares. Es
por ello, que es importantisimo que éste sea difundido entre todos los integrantes y que sea
discutido; asi, los objetivos particulares pasaran a segundo término. La tarea del animador
es facilitar el conocimiento, la aceptacion, la adhesion y la perseverancia sobre el objetivo
comun. Para el logro de este objetivo de grupo, es de utilidad que los integrantes puedan
comunicar sus expectativas y razones de participacion. Cada uno de éstos debe conocer los
intereses de los demas participantes.

Es sano que, a pesar de que sean grupos numerosos, a cada integrante se le permita expresar
sus sentimientos, expectativas e intenciones; ahora, si los asistentes reaccionan lentamente
a los estimulos del animador, no se debe a que no tengan nada que decir, al contrario, es
porque viven "demasiadas cosas" al mismo tiempo. El animador realista no impondra un
ritmo acelerado en los primeros momentos de la reunion, tal vez pensando que en los
primeros minutos las personas estan mas frescas y descansadas; él permitira a los
integrantes expresar y comunicar libremente lo que estan viviendo, invitdndolos a hacer
preguntas sobre el objetivo de la reunidn, la definicién del tema, la explicacion de términos
desconocidos, etc.

Dejar que las personas se expresen tiene dos ventajas: el objetivo se aclarara a través de
este intercambio y los participantes se familiarizaran mas rapidamente entre si.

Ademas, escuchar de viva voz a los miembros contribuye, de manera relevante, a crear un
clima relacional propicio para perseguir un objetivo comin.

En el inicio, los objetivos particulares son los que nos llevan a integrarnos a un grupo, pero
con el paso del tiempo se necesitan depurar a fin de hacerlos lo mas genuinos posibles y
que se asemejen al objetivo comdn.

Ejercicio 2

Los participantes reflexionaran, en pequefios grupos, sobre las formas de interaccion que se
dan en los grupos, cuéles son las dificultades que se presentan y las soluciones que han
manejado.

2. Las relaciones interpersonales

La segunda condicion esencial para el nacimiento de un grupo y su funcionamiento eficaz,
estd constituido por las relaciones interpersonales que se establecen entre los integrantes.
Estos, deben llegar a darse cuenta, ante todo, de las diferencias de comportamiento, de la
diversidad de reacciones frente al mismo estimulo, de la tendencia natural a resolver
individualmente un problema comun.

La adquisicion de una conciencia de grupo —un proceso largo que exige tiempo y
compromiso de parte de todos—, es el fruto de la escucha reciproca, de comprensién y
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respeto, de capacidad de confrontacion y de autenticidad en la expresion, de la superacion
creativa de los inevitables conflictos.

Para que se sensibilicen los integrantes al objetivo comdn y crezcan en la relacion
reciproca, es menester que el animador promueva interacciones entre los miembros,
interacciones ricas en cantidad y calidad.

El término "interaccidén™ resulta bastante acertado para definir la comunicacion que se
entabla en un grupo. La interaccidn es un intercambio de mensajes.

Oportunamente observa un autor: "Un grupo vivaz y rico en participacion es aquel que
tiene una elevada cantidad y calidad de interacciones entre sus miembros. Entre mas
interactan los miembros entre si, cada vez mas el grupo parece mas dinamico, vital y
unido. Queda claro que no es suficiente, para determinar la calidad de la vida del grupo,
contar el nimero de las interacciones que se desarrollan en su interior en una precisa unidad
de tiempo. Es necesario que este célculo sea integrado por la cuenta de la difusion de las
interacciones mismas entre los miembros del grupo y el tono emocional que poseen.

Igualmente es necesario, en otras palabras, que la mayoria de los miembros del grupo esté
involucrada en las interacciones y que éstas tengan un valor positivo desde el punto de vista
emocional. Deben, pues, contribuir a crear un clima de aceptacion y de confianza reciproca
entre los miembros del grupo... La interaccion debe ser considerada la unidad de medida de
la participacion y del involucramiento de las personas en la vida del grupo” (Mario Pollo).

Con el fin de intensificar las interacciones, y favorecer la participacién, el animador no
debe multiplicar los dialogos entre los integrantes y él mismo, sino, mas bien, hacer crecer
los intercambios relacionales de los miembros entre si.

Un animador narcisista e incompetente concentra todas las comunicaciones de los
miembros en si mismo; en cambio, el animador competente provoca las interacciones y la
participacion de los miembros entre ellos.

Concluyendo: los participantes deben aprender la diferencia existente entre una forma
"individual” de trabajar y vivir la vida de grupo, y una modalidad "grupal” en que todos
participen activamente para el logro del objetivo comun.

Ejercicio 3

Divididos en dos equipos, los participantes haran una representacion de los problemas que
causa la mala comunicacién al interior de un grupo.

3. La comunicacion

En nuestro interior vivimos y advertimos necesidades, deseos, emociones, valores,
pensamientos, etc. Por lo que queda claro que no podemos "dar a conocer a los demas"
estas realidades: nuestras necesidades y nuestras emociones, como también nuestros valores
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y pensamientos permanecen como "nuestros”. A pesar de esto, "comunicamos” lo que
vivimos. Y para comunicar, debemos seleccionar un "codigo", es decir, un conjunto de
signos que permitan la expresion de un "mensaje”. ElI mensaje, pues, representa el
equivalente lingiistico de las realidades internas. Puede ser verbal (con palabras) o no
verbal (signos, postura, tono de voz, mimica, gestos).

El proceso de la comunicacion es muy complejo. Un esquema nos permitira comprender
mejor lo que sucede.

Esquema

A

Filtracion Filtracién
Codificacion Codificacion

Mensaje
Verbal  No-verbal

Feed-back

(retroalimentacion)

Cada vez que se entabla una comunicacién, se pueden identificar cuatro elementos
fundamentales: las "personas™ que se comunican entre si (“emisor": envia el mensaje, y
"receptor": recibe el mensaje), el "contenido™ de la comunicacion (el mensaje), el "medio™ a
través del cual se comunica (lenguaje verbal y no-verbal). Estos cuatro elementos
funcionan inter-dependientemente, por lo que un cambio en uno influye en los demas.

Para que la comunicacion pueda ser efectiva, no es suficiente que el emisor emita un
mensaje; es necesario que el "receptor™ lo reciba y demuestre que lo ha recibido, dando a su
vez una respuesta. En términos técnicos, tal contestacion se llama "feed-back” o
"retroalimentacion”. Es obvio que, cuando contesta, el "receptor" se convierte en "emisor"
y, viceversa, el emisor se convierte en receptor.

Ya deciamos que el proceso de la comunicacion es complejo, delicado y fragil, porque el
mensaje transmitido puede ser objeto de numerosas deformaciones antes de que llegue al
destinatario. Estos cambios se deben a algunas operaciones realizadas por el "emisor" (la
filtracion y la codificacion) y por el "receptor” (filtracion y decodificacion); también el
"canal™ a través del cual pasa el mensaje y el tipo de lenguaje utilizado (verbal o no-verbal)
provocan cambios.
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La filtracion

Cuando el emisor envia un mensaje, inevitablemente lo hace pasar por un "filtro" que lo
modifica de manera mas o menos relevante. El filtro puede tomar muchos nombres:
sentimientos, cultura, prejuicios, tipo de relacion con la persona que esta en relacion y a
quien se envia el mensaje... Por ejemplo, un mismo mensaje adquiere diferentes
significados segun sea dirigido a un amigo 0 a un enemigo, a un superior 0 a un colega, a
un individuo del mismo pais o a un extranjero, etc. Cuando se esta de buen humor, se
imprime a los mensajes connotaciones muy diferentes de las que se expresan cuando se esta
de mal humor... Asimismo el "receptor" hace pasar el mensaje a través de un filtro, antes
de acogerlo: sus estados de animo, modelos culturales, costumbres... Por ejemplo, cuando
se recibe un mensaje que no va de acuerdo con nuestro modo habitual de comprender y
actuar, resulta obvio que nuestras reacciones modifiquen el mensaje recibido; asi, un cierto
tipo de saludo suscita reacciones diferentes en personas de diferente cultura, adn si el
emisor quisiera enviar un mensaje univoco.

La codificacién

La codificacion consiste en la utilizacion de determinados simbolos para transmitir el
mensaje: palabras—actitudes—gestos... A fin de que la comunicacion tenga lugar, el sentido
de tales simbolos debe ser conocido tanto por el emisor como por el receptor. En caso
contrario, podrian surgir incomprensiones o ambigliedades: el médico que utiliza un
lenguaje excesivamente técnico, dificilmente podra ser comprendido por el enfermo.

La decodificacion

La decodificacion consiste en la interpretacion, por parte del receptor, de los simbolos
utilizados por el emisor para enviar el mensaje. Si alguien habla en un idioma extranjero,
desconocido para quien estd dirigido el mensaje, es claro que no podra decodificar los
simbolos (las palabras), utilizadas por el emisor. Esto sucede también con la interpretacién
de los gestos, etc.

El canal

El canal es el soporte material, fisico, a través del cual pasa el mensaje: el aire, las ondas
sonoras o visuales, el cableado telefonico, etc. La condicion del canal puede influir en la
transmision del mensaje y en su recepcion. Numerosos son los ruidos, las interferencias que
distorsionan la comunicacion, volviéndola a veces dificil o totalmente imposible de
identificar.

El lenguaje verbal y no-verbal

El emisor transmite sus mensajes al receptor a traves de un lenguaje, asi como de un
conjunto de sefiales. El lenguaje puede ser verbal cuando esta constituido por palabras
(orales o escritas), o no-verbal. Este ultimo puede ser estatico (mimica, Ilanto, sonrisas,
posturas fisicas, modos de vestir y de arreglarse el pelo), fisioldgico (sudores, salivacion,
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diarrea), dinamico (gestos, comportamientos mas o menos elaborados). El lenguaje no
verbal acomparia al verbal y lo enriquece con elementos muy significativos para la
comprension. Por ejemplo, la persona que comunica una noticia personal dolorosa
sonriendo, manifiesta la incapacidad de expresar sus propias emociones... Hay que tener
presente que el lenguaje no-verbal tiene un caracter ambiguo, en el sentido de que puede ser
interpretado de manera muy diferente por parte de la persona que lo recibe. Por ejemplo,
una caricia se presta a ser interpretada como una sefial de ternura por una persona, como
una invitacion erotica por otra, y como una burla por otra mas.

La comunicacién verbal es habitualmente la méas valorada; es la més fécil de controlar. Pero
esto no significa que carezca de malentendidos, como lo hemos visto, hablando de
filtracion, codificacion y canal.

El lenguaje no-verbal, por su cardcter instintivo, es menos facil de controlar. Esto, todavia,
es mas auténtico que lo verbal. Si las palabras raramente escapan al control racional, los
gestos son frecuentemente inconscientes, no controlados. El cuerpo "habla" aunque no lo
queramos.

Este esquema es el adecuado para analizar una comunicacion "dual™, es decir, entre dos
personas. La complejidad se multiplica en un grupo. Cada uno de los participantes tiene sus
modalidades de filtracion y codificacion—decodificacion; los mensajes son innumerables, al
igual que los canales y la interferencia de los "ruidos".

Ejercicio 4

Cada uno reflexionara sobre cual tipo de comunicacion es la que utiliza en mayor medida
para relacionarse con los miembros de su familia, en el lugar de trabajo, en su grupo de
amigos, etc., la verbal o la no verbal.

Tareas

- Leer la unidad.

- Analizar el tipo de relacion existente en uno de los grupos del que se es integrante.

- Hacer una lista de los mayores problemas de comunicacion en el grupo al que se
pertenece.



